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HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

1. Mensagem do diretor

Inaugurado em 2006, o Hospital Regional Piblico da Transamazonica (HRPT), em Altamira,
sudoeste do estado do Para, € gerido pela Pro-Saude Associacao Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar, atualmente por meio do contrato de gestao. Foi idealizado e concebido
pela Pro-Saude um projeto baseado nos principios da qualidade e sustentabilidade,
primando sempre, por um atendimento humanizado.

Localizado no coracao da Floresta Amazonica, a unidade desenvolve varios projetos
sustentaveis, que ja receberam reconhecimento nacional.

A Pro-Saude, o HRPT e o Estado do Para, sao referéncias para o pais em Gestao de Exceléncia
em Salde, fato confirmado pela Revista Exame, que apontou que dos 2.700 hospitais publicos
do Brasil, apenas 10 sao Certificados com Exceléncia e destes, apenas dois estao no Para,
sendo um deles o Hospital Regional Publico da Transamazonica.

A gestao da Pro-Saude se empenha pela efetividade da melhor assisténcia para os pacientes,
valorizando seus colaboradores e as relacoes para com 0s mesmos, além dos prestadores
e stakeholders.

Com foco em prestar o melhor atendimento assistencial a populacao da Regiao
do Xingu, o HRPT presta acolhimento humanizado de qualidade e realiza diversas
acoes sustentaveis.

Fazer parte das empresas signatarias da ONU so nos orgulha e expressa toda a nossa vontade
e 0 compromisso de contribuir para a melhoria das relagoes e para um mundo muito
mais promissor.
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2. Pertil

Nome Fantasia: Hospital Regional Publico da Transamazonica

Razao Social: Pro Sadde Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar

CNPJ: 24.232.886/0075-01

Endereco: Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n°- Bairro: Sao Sebastiao - PA CEP: 68.372-020.

Habilitacoes e certificacoes /Prémios e reconhecimento.

Corpo de Gestores:

B Diretor Operacional: Rogério Kuntz

B Diretor Hospitalar: Edson Goncalves Primo

B Diretor Adm./ Financeiro: Pedro Campos Braga

B Diretora Assistencial: Luciane Cristina Ramos Madruga
B Diretor Técnico: Dr. Mario César P. Franco

O Hospital Regional Plblico da Transamazonica (HRPT), presta uma assisténcia hospitalar
humanizada com qualidade, em média e alta complexidade, ao usuario referenciado pelo
Sistema Unico de Salde, e vem desenvolvendo projetos sustentaveis cada vez mais presentes
no dia a dia da instituicao inaugurada em julho de 2007, situada na cidade de Altamira
- PA, na regiao da Transamazonica, idealizado para atender a demanda de média e alta
complexidade da regiao, atendendo nove municipios do estado do Para.

A instituicao é 100% publica, atende os pacientes pelo Sistema Unico de Saide (SUS). Possui
estrutura de grande porte, disponibilizando Pronto-Atendimento e internacoes. Mensalmente,
sao realizadas cerca de 340 cirurgias. O hospital € administrado pela Pro-Saude Associacao
Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar desde 12 de dezembro de 2012, sob contrato
de gestao com a Secretaria de Estado de Salde Piblica do Para (SESPA).
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firea de abrangéncia

UHE Belo Monte: Municipios no entorno

Municipios Populacao
1 Altamira 150.000
2 Anapu 43.600
3 Brasil Novo 25.300
4 Medicilandia 38.987
5 Pacaja 59.050

6 Porto de Moz 56.841
7 Senador J Porfirio 25.300
8 Uruara 64.700
9 Vit. do Xingu 34.072

Total 507.850
Fonte IBGE

B Perfil dos Servicos Ofertados: Presta servicos de média e alta complexidade
B [eitos Instalados: 97

B Clinica Médica- 21 leitos, sendo 02 isolamentos

B Clinica Cirlrgica - 32 leitos, sendo 02 isolamentos

B Clinica Pediatrica - 15 leitos, sendo 01 isolamento

B Clinica Obstétrica - 6 leitos.

B Leitos de UTI Adulto - 9, sendo 01 isolamento

B Leitos de UTI Pediatrica - 5, sendo 01 isolamento

B [eitos de UTI Neonatal - 5.

B Bercario de Alto risco - 4 leitos

B Bloco Cirlrgico - 04 salas.

B Consultorios - 05 consultorios medicos.

B Numero total de colaboradores diretos: 705 colaboradores

B Tipo de servicos terceirizados Corpo Clinico - servicos medicos, Engenharia
Clinica, Fisioterapia.

B Area total construida: 11.870 m?2
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Servicos ambulatoriais, Bloco Cirlrgico, Unidade de Terapia Intensiva, Internacoes de
Pediatria; Espacos de convivéncias especiais para as criancas, adolescentes e jovens -
Brinquedoteca. Reabilitacao com Servicos de Psicologia, Fonoaudiologa e Terapia Ocupacional.
SADT proprio com exames de Ultrassom e Raios-X e laboratorio.Endocrinologia; Clinica
Médica;Neurologia;Neurocirurgia; Gastroenterologia; Cirurgia Geral;CirurgiaVascular;Cirurgia
Pediatrica; Traumato Ortopedia; Otorrinolaringologia; Ginecologia e Obstetricia;
Mastologia; Cardiologia; Nefrologia; Pneumologia;Infectologia; Buco Maxilo; Urologia;
Hematologia;Reumatologia.

servigos de Diagnéstico e Tratamento

Analises Clinicas; Patologia Clinica; Raios-X; Tomografia; Mamografia; Ultrassonografia;
Endoscopia; Ecocardiograma Doppler; Ressonancia Magnética (Contratada); EEG -
Eletroencefalograma; ECG - Eletrocardiograma; Ergometria; Halter; Mapa; Densitometria
Ossea; Terapia Renal Substitutiva.

Habilitagdes e certilicagdes /Prémios e reconhecimento.

O Hospital Regional Publico da Transamazonica possui varias certificacoes.

B Sendo referéncia na regiao da Transamazonica a instituicao foi considerada ‘acreditada’
em sua atuacao, e conquistou o selo ONA 3 - concedido pela Organizacao Nacional
de Acreditacao (ONA), através da Fundacao Carlos Alberto Vanzolini, apos auditoria
externa realizada no ano de 2016. O certificado ONA 3 é o Ultimo entre os trés niveis de
acreditacao hoje conferidos em todo o Pais pela organizacao, que é referéncia nacional
em avaliacao independente para o reconhecimento da qualidade de servicos prestados
em estabelecimentos de salde brasileiros.

Camcato n° GIISOVTS | Vatiads 042019

Certificamos que ©
Hospital Regional Piblico da Transamazénica
CNPJ: 24.232.886/0075-01

foi avaliado pela Instituicao Acreditadora Credenciada, Fundacao Carlos

Alberto Vanzoline - FCAV, de acordo com as diretrizes da Organizacao
Nacional de Acreditagfio - ONA, Manual Brasileiro de Acreditagio -

Volume 1 - Verséo 2014, Norma NA1, sendo-he conferido
© Certificado de Acreditado com Excelencia.

Sa0 Paulo, 09 de abril de 2016
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B 15/12/2010 - Prémio Hospital Best 2010 - ABMS e a Revista Salde Best

B Selo Verde - O HRPT recebeu do Instituto MAIS o Selo Verde por sua contribuicao com
a melhoria do meio ambiente natural e humano por meio do uso do equipamento
ASP-STERRAD® 2012.

MERCURY-FREE  AnInitiative to Substitute €$§ F e
Mercury-based Medical Devices B 2\J
H EA. LTH CAR E Around the World. Or%ranizgfiun Without Harm

B Selo Ouro CME - 3M

B Prémio de Reconhecimento Nacional como Hospitais A
Saudaveis - 2015 e 2017. ——

B Prémio de Reconhecimento Nacional como Hospitais
Saudaveis - Desafio Clima e Residuos 2018.

B Prémio de Reconhecimento Nacional como
Hospitais Saudaveis - Desafio Clima 2 o
e Residuos 2019.
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Metas para 2020

O engajamento institucional contribui para uma vida mais verde no planeta, reduzindo ao
meio ambiente, o Hospital Regional Publico da Transamazonica em prol dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidas pela Assembléia Geral das Nagoes Unidas.

Metas para 2020.

ODS 2: Incentivar os colaboradores e usuarios a consciéncia sustentavel e adocao de habitos
saudaveis, atraves de uma horta na instituicao que incentivara o cultivo organico, baseado
na preservacao e no respeito ao meio ambiente e ao homem;

ODS 3: Incentivar os colaboradores a pratica de atividades fisicas, como forma de prevencao
de doencas ocupacionais, e obtencao de qualidade de vida, por meio de programas de
estimo a praticas saudaveis.

ODS 5: Incentivar acoes de empoderamento as colaboradoras e orientacoes sobre seus
direitos.

ODS 6: Conscientizar usuarios e colaboradores, referente a importancia do uso consciente,
reaproveitamento de agua, aplicando principios de sustentabilidade;

ODS 8: Promover treinamento na instituicao, orientacoes que abordem tematicas voltadas
para direitos trabalhistas, ambiente de trabalho seguros.

ODS 12: Reduzir significativamente a geracao de residuos produzidos pela unidade, por meio
da prevencao do descarte correto desses residuos.

Direitos Humanos

O Hospital Regional Publico da Transamazonica (HRPT) respeita e apoia os direitos humanos
proclamados internacionalmente, nos diversos setores que compdem a instituicao, atraves
de atos humanizados para com os usuarios, fornecedores e colaboradores.

Na instituicao temos um setor de humanizacao na area da saude, que incentiva e estimula a
valorizacao dos usuarios, colaboradores e gestores, que sao 0s principais atores no processo
de producao de saude.

A humanizacao na salde, aliada a idéia de direitos humanos, tem o proposito de alcancar
todos os cidadaos e que seja dado acesso aos que precisam em conformidades com suas
necessidades. O HRPT atende os principios e diretrizes do Humaniza SUS, que garante por
meios de seus dispositivos inseridos na Politica Institucional de Humanizacao, as seguintes
diretrizes:

B A reducao das filas e o tempo de espera proporcionando o atendimento humanizado,
baseado na classificacao de riscos;

B Cuidado centrado ao paciente;
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B Garantia de direitos dos usuarios, por meio da garantia de acompanhantes, atendendo
critérios juridicos como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Direito do Idoso,
da Pessoa Com Deficiéncia (PCD) e demandas assistenciais.

O atendimento humanizado é um direito de todo cidadao. Segundo a Portaria n2 1820/GM/
MS, de 13 de agosto de 2009, do Ministério da Saude:

Paragrafo Unico. E direito da pessoa, na rede de servicos de salde, ter atendimento
humanizado, acolhedor, livre de qualquer discriminacao, restricao ou negacao em virtude
de idade, raca, cor, etnia, religiao, orientacao sexual, identidade de género, condicoes
econdomicas ou sociais, estado de saude, de anomalia, patologia ou deficiéncia, garantindo-
lhe, (Origem: PRT MS/GM 1820/2009, Art. 42, Paragrafo Unico.

3. Agdes desenvolvidas para usuarios, acompanhantes e
visitantes, baseadas nos principios de direitos humanos

E realizado o acolhimento multiprofissional, onde sao feitas orientacdes relacionadas ao
atendimento da instituicao para sanar ddvidas dos acompanhantes, em parcerias com outros
setores da instituicao: Seguranca patrimonial, servico social, nutricao, psicologia e enfermagem.

Acolhimento para os usuarios, acompanhantes e visitantes, é realizado sempre respeitando
a singularidade, a cultura, particularidade e necessidades de cada um.

A entrega do folder de orientagdes ao usuario e acompanhante, é feito como forma de levar
conhecimento dos direitos e deveres, durante o periodo de atendimento na instituicao.

Nessas acoes o HRPT segue as legislacoes vigentes referentes a permanéncia de
acompanhantes de acordo com o:

B Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);
B Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;
B Estatuto do Idoso;
E também o cumprimento dos principios do:
B Humaniza SUS;
B Realizagao de Boletins Médicos junto aos familiares/visitantes;

B Acolhimento Social;

3.1 ntuaqﬁn junto aos colaboradores e prestadores de servigo

Sao desenvolvidas acoes para que todos os colaboradores tenham sua dignidade e seus
direitos respeitados e valorizados, promovendo a participacao da equipe multiprofissional,
favorecendo a valorizacao do trabalhador e estimulando a gestao participativa.
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4. Trabalho

O processo de contratacao segue conforme regulamento, e processo descrito na politica da
gestaode pessoasdaunidade,assegurandoaigualdadededireitoseoportunidadesgarantindo
a integridade e transparéncia desde o processo de recrutamento e selecao, até a contratacao
do novo colaborador, respeitando os géneros, etnia, etc.

O HRPT exerce suas atividades com profissionalismo em todos os niveis hierarquicos
e em todos os setores, administrando a competéncia técnica de seus administradores
e colaboradores em geral, os quais devem ter em vista a funcao social e ética, e a
responsabilidade socioambiental como elementos basicos de qualquer conduta, visando o
fortalecimento do relacionamento com o publico assistido e com a sociedade em geral.

Algumas politicas compoem e regulamentam as praticas dentro da instituicao:

4.1. Relacionamento com fornecedores

Quanto ao relacionamento com fornecedores, as diretrizes abaixo sao aplicadas, e as mesmas
se encontram pautadas no manual de compras e Politica Interna da Pro-Saude:

B Separacao de responsabilidades: Garantia de que os colaboradores solicitem a
contratacao de servicos diferente daqueles que aprovam, e das pessoas que realizam o
pagamento. Este fracionamento das atividades garante a transparéncia dos processos
de comprg;

B Adocao de tratamento transparente, processo competitivo com caracteristicas do
procedimento de pregao do direito plblico (Lei n® 10.520/20002), com cotacao de no
minimo trés concorrentes;

B Regras definidas para contratacoes emergenciais de servicos tecnicos profissionais
especializados;

B Realizacao de auditorias independentes e periodicas;

B Obtencao de compromisso de integridade anticorrupgao, entre outros.

4.2. Politica de Gestao de Pessoas

A Politica de Gestao de Pessoas garante o alinhamento do macro processo de Gestao de
Pessoas, com a finalidade de estabelecer diretrizes para a identificacao, atracao, selecao,
admissao de pessoas, alem de promover e integrar os colaboradores de acordo com as
necessidades do HRPT.

O relatorio da Organizacao Mundial de Sadde (OMS), de 2007, ressalta a importancia dos
recursos humanos nos sistemas de saude, apontando o desenvolvimento de trabalhadores
capazes, motivados e apoiados aalcancarem os objetivos.
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As diretrizes sao:

B Assegurar a qualidade dos processos de selecao, movimentacao e sucessao de pessoas,
atendendo as demandas e ao perfil de competéncias definidos pela organizacao;

B Promover o acompanhamento continuo do desempenho dos coordenadores e
colaboradores, orientando o desenvolvimento da carreira, com o foco em resultados e
competéncias;

B Desenvolver nas liderancas as competéncias gerenciais, especialmente aquelas
voltadas a gestao de pessoas, de forma alinhada as orientacoes estratégicas;

B Estabelecer premissas, normas, regulamentos voltados a implantacao da Gestao por
Competéncias.

Por acreditar na capacidade de promover o desenvolvimento de pessoas, o HRPT define e
estabelece a Politica de Gestao de Pessoas considerando algumas premissas basicas:

B Cumprir todas as exigéncias, normas, leis e convencoes legais pertinentes as relacoes
e ambiente de trabalho e aplicaveis as atividades;

B Assumir o compromisso publico de defesa e protecao aos Direitos Humanos, Direitos
da Crianca e Direitos Fundamentais do Trabalho;

B Respeitar a diversidade e dignidade do ser humano, preservando a individualidade e
privacidade, nao admitindo a pratica de atos discriminatorios de qualquer natureza: no
ambiente de trabalho, com publico interno e externo;

B Assegurar o bom relacionamento entre todos os profissionais da empresa, mantendo
um ambiente de trabalho seguro e saudavel e propicia condicoes para niveis 6timos de
desempenho e produtividade;

M Assegurar a seguranca e salde ocupacional e contribuir para melhoria da qualidade
de vida dos colaboradores.

4.3. Projetos e aqﬁes para garantir os Direitos Humanos

Café Com Diretor - Acdo realizada mensalmente, onde promove uma aproximacao dos
colaboradores com a diretoria do hospital, estreitando as relagoes no ambiente de trabalho,
através de um momento de descontracao. Os profissionais do HRPT sao ouvidos e as
sugestoes oriundas do encontro sao registradas pela gestao de pessoas, para criacao de
acoes voltadas para o bem estar dos colaboradores.

Aniversariantes do Més - Acdo realizada mensalmente, com a participacdo da diretoria
do hospital, a fim de fortalece os vinculos e aproximacao dos colaboradores com equipes
diferentes, assim como a valorizacao e autoestima do colaborador.

Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) - Os trabalhos do SAU consistem em ouvir e registrar
as satisfacoes, insatisfacoes e sugestoes dos usuarios internos, usuarios externos, visitantes
e acompanhantes. Todas essas informacoes sao encaminhadas para os coordenadores de



12

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

area, com o objetivo de buscar de solucoes para o bem-estar dos atendidos e a melhoria na
qualidade do atendimento hospitalar humanizado.

Formas de contato com o Setor:

a) Pessoalmente (presencialmente) na sala do S.A.U;

b) Captacao de registro das urnas disponivel em todo o hospital;

c) Via Telefone;

d) Via correio eletronico;

e) Através de visitas realizadas pelos colaboradores do S.A.U nos setores;

O S.AU e de grande importancia, pois atraves da opiniao dos usuarios podemos monitorar
como esta a qualidade nos atendimentos e a humanizacao da assisténcia prestada aos
usuarios.

Projeto Pro Lideres — Tem o objetivo de estimular os colaboradores o senso critico, através
de treinamentos com gestores internos e convidados, desenvolvendo a autogestao de cada
um dos membros da equipe, para futuros gestores dentro da instituicao, com oportunidade
de crescimento.

Dia do Profissional = A necessidade de valorizacao dos profissionais & necessaria assim
como, comemorar o dia de cada profissao atuante na instituicao. Para isto, o setor de recursos
humanos elaborou o calendario das profissoes atuantes no hospital, para comemorar as
datas e agradecer pelos servicos prestados, por aquele determinado grupo de profissionais,
a instituicao.

Projeto Dé Asas - Esse projeto visa a participacdo dos colaboradores na melhoria continua
das rotinas, na infraestrutura bem como nas atividades diarias da instituicao, onde os
mesmos expoem suas idéias em um formulario que é repassado para a diretoria, o projeto
ou idéia viavel para ser realizado € aprovado pela diretoria e o colaborador premiado.

Colaboradores destaques do ano - A importancia do capital humano nas instituicoes,
sobretudo as de saude e tendo como objetivo valorizar os profissionais que trabalham no
HRPT, bem como reter os talentos internos, foi criado o projeto, Colaborador destaque do ano,
é levado em consideracao um serie de critérios, como bom comportamento, pontualidade,
etc. Os colaboradores que atendem a estes critérios participam da cerimonia de premiagao
e recebem um certificado de reconhecimento pelos servigos prestados a instituicao durante
0 ano (periodo avaliado).

Educacao continuada - Sao realizados treinamentos e orientacoes continuas para 0S
colaboradores, de acordo com a necessidade do profissional ou setor onde o mesmo esteja
inserido.

O Hospital Regional Publico da Transamazonica, apbia a liberdade de associacao e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva e repudia todas as formas de
trabalho forcado e compulsorio.
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A empresa negocia com todos os sindicatos respeitando as diretrizes firmadas de comum
acordo e garante a aplicacao das mesmas via contrato de trabalho firmado empresa e
empregador, seguimos as diretrizes das Leis Trabalhistas. O HRPT dispoe de vagas para
Pessoa com Deficiéncia - PCD sao publicadas mensalmente nos jornais locais visando o
recrutamento desses profissionais, conforme a lei 8213/91 Lei de Cota.

O HRPT nao contrata em regime CLT menor de 18 anos, pois € uma instituicao amiga da
crianca e apoia a abolicao do trabalho infantil.

O HRPT disponibiliza de vagas para menores aprendizes conforme a Lei 10.097/2000, onde
as empresas de médio e grande porte podem contratar jovens com idade entre 14 e 24 anos
como aprendizes, dando a oportunidade de inclusao social como o primeiro emprego e de
desenvolver competéncias para o mundo do trabalho.

O HRPT conta com o Servico de Medicina do Trabalho (SESMT) que realiza acoes frequentes
para prevenir e garantir a seguranca dos trabalhadores, realizando acoes de imunizacao
(vacinacao) prevenindo doencas e doencas ocupacionais.

44. Recrutamento e selegﬁn por competéncia

O processo de recrutamento segue os principios do trabalho e visa atrair candidatos no
mercado de trabalho com o perfil necessario, garantindo a sustentabilidade da empresa
através da admissao de colaboradores potencialmente qualificados e aptos para contribuir
com o desenvolvimento da organizacao.

45. Selecao

A selecao é realizada com foco em competéncia que visa absorver no quadro profissional,
pessoas potencialmente capazes para suprir as necessidades especificas a cada cargo. Para
tanto, a selecao é composta de:

B Triagem ou analise de curriculos;

B Compatibilidade entre requisitos do cargo e do candidato;
B Entrevista psicologica com foco em competéncias;

B Entrevista técnica com foco em competéncias;

B Testes especificos e/ou teste informatizado;

B Avaliacdo de Desempenho (em casos de selecao interna).

As ferramentas sao definidas e utilizadas de acordo com a necessidade para a identificacao
das competéncias (Conhecimentos, habilidades e atitudes) especificas para cada cargo.
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4.6. Dimensionamento de Pessoal

O hospital Regional Publico da Transamazonica € fonte geradora de renda para os moradores
da cidade e regiao, que em sua maioria compoe o grupo de colaboradores celetistas da

instituicao.

Abaixo grafico quantitativo de colaboradores dos anos de 2018 e 2019:
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Grafico produzido com quantitativo de colaboradores do ano de 2019 do HRPT.

Como forma de garantir o equilibrio populacional da instituicao, o dimensionamento de
pessoal € aplicado, como garantia de que cada area do hospital, contara com quantidade
ideal de profissionais para o desempenho das atividades, sem que haja sobrecarga, ou

acumulo de funcoes.
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Géenero

Grafico produzido com quantitativo de colaboradores do ano de 2019 do HRPT.

9. MEIO AMBIENTE

A Sustentabilidade integra os processos de tomada de decisao e tem como objetivo, garantir
0 equilibrio economico, ambiental e social da organizacao a curto, médio e longo prazo.

Para o Hospital Regional Publico da Transamazonica a sustentabilidade e mais que um
conceito e um principio. De forma que deve ser algo presente no dia a dia da unidade,
alinhadas com o engajamento da instituicao em cuidar de vidas. Por meio de acoes e
projetos que promovam e contribuam para o desenvolvimento de uma gestao financeira,
social e ambiental.

Seguindo principios que expressam o seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel,
conforme a Politica de Sustentabilidade institucional:

B Disseminacao dos principios da sustentabilidade na cultura organizacional e
engajamento dos colaboradores com a sustentabilidade;

B Cumprimento de leis e regulamento atendendo as boas praticas de responsabilidade
socioambiental;

B Desenvolvimento continuo do relacionamento com os Stakeholder;

B Melhoria continua dos processos internos demonstrando desempenhos ambientais,
econdmicos e sociais cada vez mais adequados.

5.1 Nagestao

B Envolver os gestores nas acoes realizadas;

15
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Promover a sustentabilidade de forma continua nos processos do HRPT;
Intermediar o dialogo com as partes interessadas, de forma estruturada e continua;

Incorporar analise de riscos socioambientais, por meios de acoes, observando a
legislacao vigente,

Se comprometer nas acoes que visem a reducao das emissoes de gases de efeito estufa,
seguindo os relatorios de emissoes de Gases de acordo com GHG Protocol;

Apoiar mecanismos que promovam e respeitam os direitos humanos, de forma
articulada com aspectos economicos, culturais e sociais;

Adotar as melhores praticas de transparéncia e prestacao de contas, garantir a gestao
eficiente dos riscos e promover a adocao de codigos de conduta;

Obedecer aos mecanismos de prestacao de contas;
Identificar, estruturar e acompanhar indicadores de sustentabilidade;

Zelar pelo cumprimento dos compromissos e metas financeiras, sociais e ambientais
mitigando os possiveis impactos;

Ambiental

Definir e contemplar critérios socioambientais nos processos de compra e contratacoes
de servicos;

Promover medidas de incentivo a reducao, reutilizacao, reciclagem e destinacao
adequada de residuos, buscando minimizar os potencias impactos ambientais
negativos;

Monitorar através de indicadores junto a outros setores, a utilizacao de uso dos
recursos naturais, visando a sua reducao ou reaproveitamento, identificando os pontos
de desperdicios e uma relacao mais eficiente no uso da agua, energia e combustiveis;

Incentivar novos métodos para revisao permanente do PGRSS;

Apoiar as politicas ambientais da Pro-Salde - Associacao Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar, gue promovam o respeito ao meio ambiente;

Piblico interno

Promover o conhecimento e engajamento para o desenvolvimento sustentavel,
contribuindo paraaconstrucaodessa culturaentre colaboradores e demaisstakeholders;

Promover educacao e orientacao financeira, com foco no uso consciente dos servicos
financeiros;

Promover um bom clima organizacional para garantir condi¢oes de trabalho adequadas
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aos colaboradores, por meio de padroes de salde e seguranca ocupacional que
respeitem a busca constante por qualidade de vida;

B Promover iniciativas para atrair e reter talentos, investindo no desenvolvimento
profissionaldos colaboradoresdeformaasempre contar comumaequipe potencializada
em colocar os principios do HRPT em pratica de forma responsavel;

W Zelar porum ambiente de trabalho desafiador, etico, respeitoso e livre de discriminacao.

B Oferecer aos colaboradores capacitacao, conhecimento, recursos e incentivos
necessarios para a compreensao da sustentabilidade envolvendo-os no processo
continuo de educacao.

5.4. Usuarios

B Influenciar e conscientizar os pacientes e seus usuarios em todas as oportunidades de
relacionamento quanto aos principios da sustentabilidade e suas formas de aplicacao;

B |dentificar e Avaliar proativamente as demandas dos usuarios através de um dialogo
constante, incorporando-as as atividades do hospital quando cabivel, de forma agil e
transparente;

B Desenvolver e oferecer aos usuarios servicos diferenciados e inovadores, visando a
melhoria continua e de qualidade;

B Promover as melhores solucoes disponiveis para garantir a seguranca e saude dos
usuarios;

B Orientar e incentivar os clientes e projetos a adocao de praticas de construcao e
consumo sustentavel;

B Desenvolver projetos voltados a educacao financeira;

9.0. Fornecedores

Incentivar o desenvolvimento de fornecedores considerando 0s requisitos de
responsabilidades socioambiental além de critérios relacionados a economicidade ao
atendimento as legislacoes, especificacoes de qualidade de produtos e servicos e a
confiabilidade nos prazos de entregas;

B Aprimorar 0s requisitos a serem atendidos na contratacao de fornecedores, atendendo
0s principios de sustentabilidade;

B Desenvolver relacoes de parcerias e cooperacoes visando o desenvolvimento e acoes
de sustentabilidade e socioambiental refletindo no aprimoramento dos produtos e
servicos oferecidos;

M Avaliar e monitorar quando necessario e viavel 0s requisitos para contratacao de
fornecedores, de forma que atendam os principios desta politica.

17
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9.6. Sociedade

B Respeitar os valores culturais, sociais e ambientais da regiao onde o HRPT esta inserido;

B Ampliar e atualizar permanentemente o conhecimento sobre desenvolvimento
sustentavel, a responsabilidade social e ambiental, compartitlhando informacoes e
experiéncias;

B Fomentar parcerias apoio e cooperacao com entidades governamentais, nao-
governamentaiseentidadesde mercado,visandodesenvolveracoesderesponsabilidade
socioambiental junto a comunidade;

B Apoiar sempre que viaveis acoes de politicas publicas e iniciativas que promovam
melhorias continuas para a sociedade e mitiguem desafios sociais e ambientais;

5.7. Acoes sustentaveis e Humanizagao

As acoes sao voltadas para os colaboradores e a sociedade em geralvisando garantir
qualidade nos atendimentos para nossos usuarios e melhor qualidade de trabalho para
nossos colaboradores e a sociedade, buscando melhorias que diminua 0s impactos
ambientais.

B Gerenciamento e descarte correto de residuos;

B Ronda do PGRSS - auxiliando no descarte correto dos residuos gerados nas unidades
e abertura de ocorréncias para as nao conformidades;

B Treinamentos e orientacoes referentes ao descarte correto de residuos;

B AQUISICAO DE CANECAS DE FIBRA DE COCO para substituicdo dos copos descartaveis
do refeitorio dos colaboradores;
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® DIA MUNDIAL DA AGUA E CONSUMO CONSCIENTE-Conscientizacdo dos colaboradores
ao uso racional da agua e de outros recursos disponiveis em nosso dia a dia.

B SUBSTITUICAO DAS  FITAS  PLASTICAS
DESCARTAVEIS DE BOBINA POR UMA BOLSA
REUTILIZAVEL DO SETOR DE FARMACIA -
Implantacao das bolsas retornaveis para eliminar
0 consumo de bobinas plasticas utilizadas nas
confeccoes dos Kits, reduzindo também os
custos com a compra dos plasticos. No intuito da
reducao dos residuos plasticos gerados, reducao
com consumo de energia elétrica com o uso da
maquina seladora.

H ALMOFADAS DE AMAMENTAQI\O COM MANTAS DE SMS - ALMOFADAS DE AMAMENTA(;[\O
feitas de manta SMS, para uso exclusivo de cada mae que ira iniciar a amamentacao de
seu bebé prematuro durante a internagao na instituicao.




20

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

B ORIENTACAO PGRSS - Programa de Gerenciamento de Residuos do Servico de Salde
para os colaboradores do hospital, descarte correto de residuos e lavagem das maos.

B OFICINA DE CULINARIA A BASE DE ALIMENTOS ORGANICOS - Um grupo de cozinheiros e
copeiros participou de um treinamento promovido pelo Instituto Socioambiental (ISA)
na cozinha do HRPT. Foram produzidos bolos, biscoitos e mingau, tudo a base de farinha
de babacgu. O material utilizado no treinamento € 100% organico, e foi produzido na
propria regiao.

m ACAO DE CONSUMO
CONSCIENTE PARA  OS
COLABORADORES - acao
foi no refeitorio, visando o
consumo consciente.
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B PROJETO CULTIVANDO O AMOR - cada colaborador recebeu uma lata de leite vazia para
cultivar uma plantar da sua escolha, enfeitar a lata conforme sua imaginacao para
presentear o seu colega de trabalho. Foi dado prazo de 30 dias para que ocorresse a
entrega, todos cultivaram e enfeitaram suas latas para homenagear um colaborador.

DIA MUNDIAL DA AGUA - CONSUMO COSCIENTE - Os colaboradores do Servico de Nutricio
e Dietética (SND) e Servico de Higienizacao e Limpeza ( SHL), foram orientados a reduzir
0 consumo de agua e suar somente o necessario de produtos em suas atividades.

® ORIENTACAO PGRSS - No intuito de disseminar o PGRSS - Programa de Gerenciamento
de Residuos do Servigo de Saude para os colaboradores do hospital.

21



22

HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DA TRANSAMAZONICA

E DIA MUNDIAL DA LIMPEZA - No dia 21 de setembro 157 paises estavam mobilizados para
24 horas de limpeza! A acao simboliza a necessidade de conscientizacao da sociedade
para um problema maior do descarte irregular de residuos solidos urbanos. Na cidade
de Altamira a acao foi voltada para a limpeza do rio Xingu, na orla da cidade e em
praias mais proximas a cidade, foram recolhidos 422 kg de residuos reciclaveis.

™

B Reaproveitamento de agua da estacao de tratamento da hemodialise - reaproveitamento
de agua da estacao de tratamento do setor de hemodialise, a agua sera utilizada
nos equipamentos dos setores de laboratorio, endoscopia e da Central de Material
esterilizado — CME, visando reduzir custos, desperdicio e melhoria nos resultados de
exames junto ao laboratorio.

B GERENCIAMENTO DO CONSUMO DE OXIGENIO UTILIZADO NA OXIGENOTERAPIA - O
projeto COALA, foi criado com o objetivo de diminuir os riscos dos efeitos deletérios
provocado pelo uso prolongado de oxigénio em usuarios, e disseminar a cultura da
exceléncia em gestao, otimizando o0s custos relativos a oxigenoterapia, desde o inicio
do projeto em 2014 até 2018 tivemos uma reducao de 36.931,31 m3 de oxigénio.

Cantrolonda Gxigénia Abvs Ativemente

@ Spﬂgﬁ.lvn 91-95%
Alarrnas 33-95%

PROJETO COALA - Controlando Oxigénio ALvo &twamental PROFETO COALA

Sp0O, Alvo = 91-95%:
0,=9

Alarmes = 88-95%
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® Workshop “CAPACITANDO QUEM CUIDA" - objetivo ensinar e/ ou esclarecer sobre as
técnicas dos cuidados assistenciais especificos das pessoas acamadas ou idosos,
geralmente em pods- alta hospitalar, acao foi promovida para o publico externo,
divulgada em midia local, com inscricoes gratuitas para 20 vagas para pessoas com
ensino méedio completo, sem formacao na area da saude.

B Comemoracao do Dia Internacional da Mulher - Visa a valorizacao da colaboradora
na instituicao, as mulheres foram presenteadas com toalhas personalizadas do Dia
Internacional da Mulher.

B PROJETO HRPT NA ESCOLA -
Sao realizadas palestras nas
escolas para os estudantes
mensalmente, onde Sao
trabalhados temas diferentes
com os alunos, de acordo
com a necessidade: drogas,
depressao, ansiedade,
educacao sexual, combate a
violéncia sexual e infantil. Um
profissional do hospital realiza
as palestras.

B PROJETO ACOES ITINERANTES de salde nos ruc’'s do municipio de altamira -com a
finalidade de promover a promocao da atencao primaria a salde, e realizar a prevencao
e diagnostico precoce de doencas no sentido de orientar as comunidades sobre temas
na area de saude.

B GINASTICA  LABORAL -
Realizado atendimento em
grupo com usuarios que
apresentam  mobilidade e
expansibilidade pulmonar
reduzida, mobilizagao precoce
do usuario para adquirir forca e
promover bem estar, ministrado
pela equipe de fisioterapia.

23
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B ACAO DE PASCOA - O objetivo da acao
foi de proporcionar aos acompanhantes
e usuarios a oportunidade de celebrar a
Semana Santa e a Pascoa, ja que temos
um perfil de média e longa duracao nas
internacoes, foi realizada a celebracao da
missa, acompanhantes e colaboradores
foram convidados a participar da missa na
capela da unidade, a missa foi presidida
pelo Padre Fritz Satzger, paroco da Igreja
de Nossa Senhora do Perpétuo Socorro e
realizado entrega de chocolates para todos
os colaboradores.

H OFICINAS TERAPEUTICAS - para 0S
acompanhantes de usuarios das UTI’s
Neonatal e Pediatricas e UCI, tem por
objetivo promover oficinas sociais de
producao de pecas artesanais com material
reciclado ou nao, para uso pessoal ou
coletivo, com um momento de integracao
e descontracao.

B SEMANA DO PDI- PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL- desenvolver as
competéncias dos colaboradores pontuadas no Plano de Desenvolvimento Individual
Institucional, para serem melhorados em cada area de atuacao.
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m ACAO DO DIA DAS CRIANCAS - campanha de doacdes internas de brinquedos, lapis de
cor e giz de cera, campanha teve por objetivo arrecadar os brinquedos e demais itens
para serem distribuidas no dia das criangas para as criancas internadas.

B ANIVERSARIANTES DO MES - a comemoracdo dos aniversariantes do més é uma
acao para celebrar o aniversario dos colaboradores de cada més e tem o intuito de
confraternizar e lembrar a data especial para cada um dos colaboradores.

B COMEMORAGAO DE ANIVERSARIO
DE USUARIOS INTERNADOS - A
comemoracao do aniversario
de usuario na unidade tem por
objetivo minimizar os impactos
emocionais advindos da
internacao hospitalar.

25
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B 52ENCONTRO DE PREMATUROS - No més de novembro intensifica-se a divulgacao de
informacoes sobre prematuridade através do movimento Novembro Lilas. De acordo
com dados da Organizacao Mundial das Nacoes Unidas (ONU), cerca de 12% dos partos
no Brasil sao prematuros. A acao tem por objetivo promover um encontro de maes
acompanhadas dos filhos que nasceram prematuros.

B CAMPANHA OUTUBRO ROSA - Realizada através de acoes de conscientizacao e
sensibilizacao para a prevencao ao cancer de mama que foram direcionadas para 0s
colaboradores, usuarios e acompanhantes em periodo de internacao hospitalar, alem
do publico externo que vém para consultas ambulatoriais. Foram elaboradas diversas
atividades durante todo o més de outubro.

B CAMPANHA NOVEMBRO AZUL - A acao de conscientizagao sobre o diagnostico do
cancer de prostata- também chamada de Novembro Azul é realizada anualmente pelo
Ministério da Saude e no HRPT foi organizada pelo setor de Medicina do Trabalho-
SESMT, para todos os colaboradores da instituicao.
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H CAMPANHA DEZEMBRO VERMELHO
- A acao do Dezembro Vermelho
que refere-se a Luta Mundial
contra a AIDS realizou-se atraves
de palestras e roda de conversa
sobre a tematica da prevencao da
AIDS pata todos os colaboradores.

® ACAO DE NATAL - realizadacampanha interna entre os colaboradores de doacoes de
alimentos e brinquedos “Natal Solidario” para serem entregues aos usuarios dialiticos,
considerado o grupo de maior vulnerabilidade social atendida na instituicao. Houve
também a arrecadacao de brinquedos para serem distribuidos aos usuarios das
clinicas e uti’s infantis na vespera do Natal, e uma ceia especial para os colaboradores
de plantao na noite Natal, e no lanche dos colaboradores no dia 24/12 foi ofertado
cupcakes tematicos de Natal.

FELIZ NATAL == ;
E uUm "
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6. ANTICORRUPGAO

A Pro-Sadde disponibiliza aos colaboradores, prestadores de servico e publico em
geral ferramentas para esclarecer duvidas e atender a questionamentos que auxiliem na
construcao de uma gestao cada vez mais ética, transparente e eficiente.

Ao oferecer estes canais, a Pro-Saude estabelece as condutas mais adequadas dentro das suas
relagoes institucionais, aléem de se colocar a disposicao para consultas sobre a sua atuacao.

PO ==
6.1. CGodigo de Etica e de Conduta

» CODIGO DE

ETICA

E DE CONDUTA

CODIGO DE ETICA DE CONDUTA
E DE CONDUTA

PRO-SAUDE

2
ASSTENCIA SOCIALE HoST

O presente documento consolida o compromisso com o cumprimento das normas incidentes
para as organizacoes sociais e com os valores éticos traduzidos nos principios e regras
detalhados a seguirAléem de tornar as relagoes mais transparentes, o documento também
equilibra as relacoes nos diferentes niveis hierarquicos, coibindo assedios e promovendo
um ambiente seguro ao trabalhador.

6.2. Cartilha Protecao de Dados

CARTILHA SOBRE A

A cartilha foi criada para mostrar de forma clara e objetiva, quais sao 0s principais aspectos
da nova legislacao voltada a protecao de dados no Brasil.

Através deste documento, a entidade espera nao apenas compartilhar conhecimento sobre
0 tema, mas reforcar a necessidade da garantia a privacidade e a confidencialidade das
informacoes pessoais de colaboradores e stakeholders, como pacientes, seus familiares,
fornecedores e prestadores de servicos.
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6.3. Cartilha sobre Assédio Moral e Sexual

Sabia como se prevenir e o que fazer em

A cartilha sobre “Assédio Moral e Sexual” da Pro-Sadde € mais uma acao de fortalecimento
dos valores de integridade e Governanca Corporativa, que norteiam a instituicao.

O documento trazimportantes orientacoes sobre como se prevenir e o que fazer em situacoes
de assédio moral e sexual. Trata-se de um material educativo com diversas informacoes sobre
o tema, visando a prevencao de praticas abusivas no ambiente de trabalho, e reforcando
pontos do Codigo de Etica e de Conduta da entidade.

6.4. Canal de Consulta Etica

CANAL DE CONSULTA

ETICA

O Canal de Consulta Etica “Como Agir?”, permite aos mais de 16 mil colaboradores da Pro-
Saude que facam consultas relacionadas a sua rotina de trabalho e obtenham orientacoes
da Superintendéncia Executiva de Integridade da entidade.

A disseminacao da cultura da transparéncia e da ética € o principal diferencial deste
canal, que nao prevé o recebimento de denincias.
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6.5. Canal de Deniincia

30

Este € um servico de comunicacao, independente, seguro e absolutamente sigiloso, em que
é possivel registrar relatos — anonimamente - sobre acoes que nao estao em conformidade
com o Codigo de Etica e de Conduta da Pro-Salde, suas politicas de integridade, bem como
leis e regulamentos em vigor.

O Canal de Deniincia da Pro-Saiide é um servico prestado e gerenciado pela laux Brasil
Assessoria Empresarial Ltda, empresa independente de assessoria em Governanca, Riscos
e Compliance, que se dedica ao fortalecimento do ambiente de controles internos e a ética
organizacional de seus clientes.

6.6. Pilulas de integridade

ilulas de Integridade

Semanalmente, a Pro-Saude compartilha mensagem como lembranca e direcionamento
dos preceitos fundamentais que regem a Instituicao. Essas mensagens sao as Pilulas de
Integridade. Elas reforcam principios institucionais e prezam sempre pela solidariedade,
humanizacao, sustentabilidade e qualidade.

Todos estes canais e documentos estao disponiveis aos colaboradores e publico em geral
através do site da instituicao: prosaude.org.br/
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